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为进一步畅通和拓宽政务信息报送渠道，全面深入了解基层一线真情实况和社情民意，加强省政府办公厅政务信息直报点建设和管理，更好服务省委省政府领导同志科学决策，特制定本办法。
本办法所称政务信息直报点，是指可直接向省政府办公厅报送政务信息的县（市、区）政府和功能区、企业、研究机构等信息报送单位。其中，县（市、区）政府为常规直报点；功能区、企业、研究机构、市场中介机构、协会商会等为非常规直报点，由各市政府办公室（厅）、省政府各部门推荐产生，根据工作需要设置和调整。
一、总体要求
第一条 政务信息直报点要坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻落实习近平总书记对山东工作的重要指示要求，不断提高政治站位，紧紧围绕国家及全省经济社会发展大局，持续增强信息报送的全面性、精准性、敏锐性和时效性。
第二条 信息报送应当坚持实事求是原则，客观准确反映真实情况，确保事例和数据经得起检验；提倡短实新文风，做到主题鲜明、条理清晰、内容新颖、形式规范。
二、报送内容
第三条 常规直报点报送政务信息内容与各市政府报送内容一致。
第四条 功能区类非常规直报点包括经济技术开发区、高新技术产业开发区、海关特殊监管区、自贸试验区及新旧动能转换起步区等，每季度应向省政府办公厅报送不少于3条政务信息（其中篇幅较长的专报类信息原则上不少于1条）。报送内容主要包括：
（一）贯彻落实党中央、国务院及省委、省政府重大决策部署和国务院领导同志、省政府领导同志重要指示批示精神情况；《政府工作报告》重点工作任务落实进展和动态、面临的困难问题和制约因素。
（二）经济运行、社会发展中的重要情况和突出问题，尤其是可能影响发展全局的苗头性、倾向性、潜在性问题，若尚未完全掌握情况，可先报告初步情况，后续情况随时续报。
（三）深化改革开放、破解发展难题、加强民生保障、推动社会事业发展等方面的积极探索和经验做法。
（四）基层干部群众对重大决策部署、各领域工作情况、重大事件和社会热点问题的看法评价、期盼诉求和意见建议等。
（五）按时限要求高质量完成省政府办公厅布置的约稿任务。
第五条 企业类非常规直报点包括国有企业、私营企业、外资企业、市场中介机构、行业协会商会等，每季度应向省政府办公厅报送不少于3条政务信息（其中篇幅较长的专报类信息原则上不少于1条）。报送内容主要包括：
（一）党中央、国务院及省委、省政府出台的降低企业成本、强化政策支持、促进产业升级、优化营商环境等方面涉企、惠企政策措施的实施情况、落实中的难点堵点和相关意见建议。
（二）企业生产经营中涉及用工、资金、原料、物流、技术创新、产业链供应链等方面遇到的新情况新问题，以及对经济形势和行业走势的最新分析研判。
（三）企业在政府招商引资、行政审批、监管执法、政务服务等过程中遇到的困难问题，以及对优化营商环境、激发市场主体活力的意见建议。
（四）按时限要求高质量完成省政府办公厅布置的约稿任务。
第六条 研究机构类非常规直报点包括高校、科研院所、智库机构等，每季度应向省政府办公厅报送不少于5条政务信息（其中篇幅较长的专报类信息原则上不少于2条）。报送内容主要包括：
（一）聚焦国家及全省中心工作、重大战略问题、国际热点、经济社会发展难点和舆论焦点等，开展专项调查研究，提出有分析、有见地、可操作的对策建议。
（二）围绕国内外、省内外形势最新发展变化，总结梳理专家学者、研究机构、有关媒体和国内外政要等提出的重要观点，综合形成对经济运行的分析研判和完善宏观经济政策的意见建议。
（三）围绕国家及全省重大规划、重大工程、重大项目，开展前瞻性、储备性、针对性政策研究，形成有分量的调研报告。
（四）围绕开展基础研究和应用型基础研究，推动产学研一体化，提出对科研管理、人才服务、成果转化等方面的期盼建议。
（五）按时限要求高质量完成省政府办公厅布置的约稿任务。
第七条 各政务信息直报点每年应当向省政府办公厅报送至少1篇经过深入调查研究形成的高质量报告，并积极配合开展相关委托调研、信息核实等工作。
第八条 各直报点一律不得报送涉密信息或其中含有涉密内容的信息，确因工作需要必须报送的，应提前与省政府办公厅联系，通过政府系统电子政务内网、机要交换等渠道报送，确保不失密、不泄密、不被窃密。非涉密信息可通过山东省公务邮、传真、邮政快递、微信群等多种方式报送。
三、日常管理
第九条 政务信息直报点享有信息直报权，所报信息内容经本单位负责人审核同意即可报送。
第十条 政务信息直报点应当确定1名单位负责人、1名日常联络人负责信息报送工作，省政府办公厅组织专人与政务信息直报点开展工作对接联络。
第十一条 省政府办公厅信息舆情室具体负责政务信息直报点制度建设和组织协调工作，不定期组织各直报点开展工作交流和业务培训，不断提升直报点工作能力和水平。
第十二条 各市政府办公室（厅）、省政府各部门作为非常规直报点推荐单位，应协助省政府办公厅做好对非常规直报点的日常管理工作。
四、考核评价
第十三条 各政务信息直报点应提高报送信息的积极性、主动性，对长期不报送信息、报送信息质量不高、迟报漏报误报重要约稿的，同步通报批评政务信息直报点及推荐单位，情况严重的，取消推荐单位的年度成绩突出单位和个人考评资格。
第十四条 对非常规直报点工作成效实行单独考核，按季度通报政务信息采用情况。
第十五条 政务信息直报点每月得分折算到所推荐单位，具体折算办法由省政府办公厅确定。
第十六条 对非常规直报点实行动态管理。每半年对直报数量较少、排名靠后、发挥作用不明显的单位视情调整；对成绩突出的政务信息直报点及负责同志以适当形式予以通报表扬。
五、纪律要求
第十七条 各政务信息直报点应当严守政治纪律和规矩，认真落实各项廉政和保密规定，按照本办法及相关规定履行职责、开展工作。
第十八条 未经允许，不得以省政府办公厅政务信息直报点名义挂牌、对外宣传或谋取利益，不得以此为借口和理由向政府有关部门提出特殊要求，向企业或其他机构生产经营活动施加影响。
第十九条 对违反本办法第十七条、第十八条规定的政务信息直报点，以一定形式进行通报；造成严重后果的，取消其政务信息直报点资格，并视情向纪检监察等部门通报。
六、其他
第二十条 本办法由省政府办公厅信息舆情室负责解释。
第二十一条 本办法自2022年7月1日起实施。


